FBV 063-12/17 Patientenfragebogen . .
. . achkrankenhaus Coswig
Ihre stationdre Behandlung in unserem Fachkrankenhaus Zentrum fir Preumologie, Allergologie

Beatmungsmedizin, Thoraxchirurgie

Sehr geehrte Damen und Herren,

um bestehende Méngel oder gar Fehler in unserer méglichst umfassenden Sorge um die uns anvertrauten
Patienten zu erfahren und nach Mdglichkeit zu beseitigen, mdchten wir Sie herzlich bitten, diesen Fragebogen
gegen Ende Ihres Aufenthaltes bei uns auszufullen.

Geschlecht | mannlich [ ] weiblich
Alter [ I bis25J.  [Jbis50J. [ bis65J. [ tber65J.
Auf welcher Station wurden Sie L1co ¢ ] ce2 LAl
behandelt? L] A2 (] A3 LTS || schlaflabor
Wie lange sind / waren Sie bei uns? [11-3Tage [/ bis L1 bis [ tber
2 Wochen 4 \Wochen 4 \Wochen
sehr gut gut mittel- mangelhaft
maRig

Wie beurteilen Sie die Wartezeit auf der 2 ] ] B

Station bis zum Bezug lhres Klinikzimmers?

Wie filhlten Sie sich von unseren Arzten iiber
die Behandlung bzw. die Behandlungs- [ ] [] ] ]
maoglichkeiten informiert?

Waren mit lhnen/ Ihren Angehdrigen in
ausreichendem Mal3e Arztgespréache [] [] [] []
mdglich?

Wenn Sie Fragen an einen Pfleger oder eine
Schwester stellten, bekamen Sie eine [] [] [] []
freundliche und hilfreiche Antwort?

Wie flhlten Sie sich insgesamt pflegerisch

versorgt? L L L U
Wie haben Sie allgemein die personliche

Zuwendung unseres Klinikpersonals [ ] [] [] ]
empfunden?

Wie beurteilen Sie die Sauberkeit in unserem

Krankenhaus? L [ [ u
Wie wirden Sie die Qualitat der Verpflegung

bewerten? L L L u

Wie beurteilen Sie die Qualitat der
allgemeinen Versorgung in der

Klinik, z.B. Ausstattung und Gestaltung der U U [ L
Patientenzimmer?

Kamen Sie in unserer Klinik gut zurecht?
Wie bewerten Sie die Beschilderung in der [] [] [] [ ]
Klinik bzw. im Gelande?
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Wie empfanden Sie Wartezeiten und Freundlichkeit in folgenden Bereichen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen: 0 = keine Beurteilung; 1 = sehr gut, 2 = gut; 3 = mittelmaBig, 4 = mangelhaft)

Wartezeit Freundlichkeit
utomoane o 00060 00060
Rezeption 00060 00660
Psychologischer Dienst 000660 00060
Sozialdienst 000600 000600
Lungenfunktion/EKG 000860 00060
Testlabor 000600 00000
Bronchologie 00660 006060
Réntgen/CT 00660 0060600
Ultraschall 000600 000600
Physiotherapie 000660 00660

ja nein

oder hten Freunden weiteremptenlons | L a

Was wirden Sie in der Klinik &ndern? Haben Sie Wiinsche oder Anregungen?

Bitte geben Sie den Fragebogen an unserer Rezeption ab oder werfen Sie ihn in den dafir
vorgesehenen Briefkasten ein, der sich im Eingangsbereich des Klinikhauptgebdudes neben der
Rezeption befindet und mit der Aufschrift “Patientenfragebogen® versehen ist.
Selbstverstandlich haben wir auch immer personlich ,,ein offenes Ohr" fiir Sie.
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